RECLAMATIE PRIVIND REFUZUL DE TRANSPORT PENTRU
PERSOANA CU DIZABILITATE / CAINE-GHID

Catre: Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) —
Comisariatul Judetean/Regional

Subsemnatul/Subsemnata:

Domiciliat(a) in:
CNP:
Posesor/posesoare al/a B.l./C.I. seria nr.

Telefon de contact:

E-mail (optional):

Va aduc la cunostinta urmatoarea situatie si solicit verificarea si sanctionarea, conform
legii, a faptei descrise mai jos, constand in refuzul nejustificat al unui operator de
transport de a presta serviciul catre o persoana cu dizabilitate, respectiv catre cainele-
ghid/de asistenta care o insoteste, incalcandu-se prevederile Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Operatorul de transport reclamat (denumire firma/taxi, numar de inmatriculare, nume
sofer, daca se cunosc):

Data si ora incidentului: , locul incidentului:

Descrierea pe scurt a situatiei (motivul refuzului invocat, modul de desfasurare):

Martori prezenti (daca este cazul, nume si date de contact):

Anexez prezentei cereri urmatoarele documente:

— Copie certificat de incadrare in grad de handicap si/sau certificat de atestare a
cainelui-ghid/de asistenta

— Copie act de identitate al reclamantului



— Dovezi ale incidentului (fotografii, inregistrari, bon de comanda curse, mesaje),
daca exista

— Declaratii ale eventualilor martori

*Prin depunerea prezentei cereri si a documentelor anexate, sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter
personal in scopul solutiondrii cererii, conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor (Regulamentul UE
2016/679).

Data: Semnatura:




