
RECLAMAȚIE PRIVIND REFUZUL DE TRANSPORT PENTRU 
PERSOANĂ CU DIZABILITATE / CÂINE-GHID 

 

Către: Autoritatea Națională pentru Protecția Consumatorilor (ANPC) — 
Comisariatul Județean/Regional __________________ 

Subsemnatul/Subsemnata: 
_______________________________________________ 

Domiciliat(ă) în: _______________________________________________ 

CNP: _______________________________________________ 

Posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria _____ nr. _________: 
_______________________________________________ 

Telefon de contact: _______________________________________________ 

E-mail (opțional): _______________________________________________ 

 

Vă aduc la cunoștință următoarea situație și solicit verificarea și sancționarea, conform 
legii, a faptei descrise mai jos, constând în refuzul nejustificat al unui operator de 
transport de a presta serviciul către o persoană cu dizabilitate, respectiv către câinele-
ghid/de asistență care o însoțește, încălcându-se prevederile Legii nr. 448/2006 privind 
protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. 

Operatorul de transport reclamat (denumire firmă/taxi, număr de înmatriculare, nume 
șofer, dacă se cunosc): ________________________________________________. 

Data și ora incidentului: ____________________, locul incidentului: 
________________________________________________. 

Descrierea pe scurt a situației (motivul refuzului invocat, modul de desfășurare): 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________. 

Martori prezenți (dacă este cazul, nume și date de contact): 
________________________________________________. 

 

Anexez prezentei cereri următoarele documente: 

– Copie certificat de încadrare în grad de handicap și/sau certificat de atestare a 
câinelui-ghid/de asistență 

– Copie act de identitate al reclamantului 



– Dovezi ale incidentului (fotografii, înregistrări, bon de comandă curse, mesaje), 
dacă există 

– Declarații ale eventualilor martori 

 

 

 

 

 

*Prin depunerea prezentei cereri și a documentelor anexate, sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter 
personal în scopul soluționării cererii, conform legislației în vigoare privind protecția datelor (Regulamentul UE 
2016/679). 

 

Data: ____________________          Semnătura: ____________________ 


